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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
(Art. 6°, inciso XXIII, “a”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

1.1 Objeto da Contratacgao

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratacdao de
empresa especializada na intermediacdo entre estabelecimentos para
pratica de atividades fisicas e de bem-estar, de um lado, e os colaboradores
da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo (Alesp), de outro. Tal
intermediacao deve ocorrer por meio da disponibilizacao de uma plataforma
digital integrada, conforme especificacdes deste TR, incluindo estas abaixo:

e Disponibilizacdo de aplicativo movel para a prestacao do servico,
incluindo a visualizacao da rede de estabelecimentos credenciados,
agendamento ou check-in e outras funcionalidades necessarias;

e Disponibilizacdo de ampla rede de estabelecimentos de atividades
fisicas e de bem-estar no estado de Sao Paulo (academias de
ginastica, natagao, yoga, danga, luta e outras modalidades de esporte
e atividade fisica), no aplicativo mobile e em sitio na web;

e Intermediagcdao entre a rede de estabelecimentos e os colaboradores
da Alesp, oferecendo planos de livre acesso as atividades com
descontos, para escolha e contratagao direta pelos colaboradores;

e Disponibilizacdo de outros aplicativos de atencao plena, habitos
saudaveis, atividade fisica e saude em geral.

O objeto da presente contratacdo nao consta no Catalogo Eletrénico de
Padronizagao disponibilizado no Portal compras.gov.br.

1.2 Prazo de Execucao

A contratada devera prestar os servicos especificados neste Termo de
Referéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado conforme a legislagcao vigente.

1.3 Local de Prestacao dos Servicos

Os servicos deverao ser executados de forma abrangente, no minimo em
todo o estado de Sao Paulo, atendendo as diversas regides onde se
encontram os colaboradores da Alesp.

1.4 Parcelamento da Contratacao

Os itens do objeto deverao ser fornecidos por uma uUnica empresa por
questdes técnicas e econdmicas, garantindo a integracao e a sinergia
necessarias entre os componentes da solucao, conforme detalhado no
Estudo Técnico Preliminar.



1.5 Subcontratacao

E vedada a subcontratacdo dos servicos objeto desta contratacio.
Entende-se que a relagdo contratual entre a contratada e os
estabelecimentos para pratica de atividades fisicas nao constituem
subcontratacao, ou seja, esclarece-se para todos os fins que a rede de
estabelecimentos oferecidos ndo precisa ser propria da CONTRATADA.

1.6 Regime de Execucio do Contrato

O regime de execucao do contrato sera o de empreitada a prego unitario, por
faixa de usuarios ativos na plataforma

1.7 Exclusividade da Mao de Obra
Os servigos serao executados sem a dedicagao exclusiva de mao de obra.
1.8 Custos e Proposta Comercial

Todos 0s custos necessarios para a realizacao dos servigcos especificados
neste Termo de Referéncia deverao ser contemplados na proposta comercial
da licitante, de modo que a contratada tenha condi¢cdes de realizar todas as
atividades sem 6nus adicionais a Alesp.

1.9 Especificagcoes de compatibilidade

A plataforma digital deverd funcionar nos principais sistemas operacionais
moveis (Android e i0S) e navegadores web, com capacidade para atender no
minimo 4.000 colaboradores da Alesp. Outras especificacdes técnicas
constam nas sec¢des 3 e 4 deste Termo de Referéncia.

1.10 Suporte Técnico

A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado aos
colaboradores da Alesp, com atendimento em até 24 horas a partir da
ocorréncia identificada e resolugcao de reclamagdes no prazo maximo de 3
dias uteis.

1.11 Fiscalizacado e Gestao do Contrato

A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por uma comissao
designada pela Alesp, composta por um servidor da Divisao de
Aposentadorias e Beneficios, um servidor do Departamento de Recursos
Humanos e um servidor da Coordenadoria de Governanga e Conformidade. A
comissao anotara em registro proprio qualquer ocorréncia havida que esteja
em desacordo com os termos deste instrumento, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas observadas.

Detalhes adicionais quanto a gestao e fiscalizagdo do contrato constam no
item 6 deste TR.



1.12 Analise de Riscos

A analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacao e a boa
execugao contratual encontra-se em documento apartado no processo
digital.

113 Comunicagao

Caso haja duvidas sobre as informacdes aqui contidas, as empresas
participantes deverao dirigir-se ao Departamento de Recursos Humanos da
Alesp, por meio do telefone ou e-mail indicados no edital, para que as
duvidas sejam sanadas.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
(Art. 6°, inciso XXIII, “b", Lei Federal n.°14.133/2021)
2.1 Necessidade da Contratacao

Esta contratacao visa solucionar ou amenizar os problemas relacionados a
saude fisica e mental dos colaboradores da ALESP, que tém sofrido com um
aumento no numero de atendimentos relacionados a salde mental,
especialmente desde a eclosao da pandemia de Covid-19. Esses problemas
impactam negativamente a qualidade de vida dos colaboradores, bem como
a produtividade e a eficiéncia das equipes e da instituicao.

2.2 Justificativas Estratégicas

A contratagcao esta alinhada a diretriz estratégica “Atuacao orientada as
pessoas”, inscrita no inciso V do art. 1°-A da Resolucéo 776/1996, e as politicas
publicas de saude. A realizacdo de atividades fisicas traz beneficios
significativos a saude, como a melhoria da ansiedade e depressao, reducao
de problemas de saude crénicos e aumento da qualidade de vida. Portanto,
proporcionar acesso a atividades fisicas e de bem-estar para os servidores
contribuira para reduzir afastamentos por problemas de saude e rotatividade
de pessoal.

2.3 Impactos Esperados
A implementacao desta solucao permitird uma série de melhorias:

e Melhoria da Qualidade de Vida: aumentar o acesso dos
colaboradores a atividades fisicas e de bem-estar, promovendo a
saude fisica e mental.

e Aumento da Produtividade: diminuir o estresse e aumentar a
disposicao e concentracao dos colaboradores.



e Reducao do Absenteismo: prevenir e mitigar problemas de saude
como dores croénicas, obesidade e doencgas cardiovasculares.

e Engajamento e Satisfacido dos Colaboradores: demonstrar o
investimento da Alesp no bem-estar de seus funcionarios, melhorando
0 engajamento e a satisfagdao dos colaboradores.

2.4 Analise de Alternativas

Foram analisadas trés alternativas para atender a necessidade de oferecer
aos servidores da Alesp acesso a atividades fisicas visando promogao da
saude e qualidade de vida:

1. Construir uma academia prépria na sede da Alesp:

o Prés: Conveniéncia, controle sobre a qualidade, integracao
entre servidores.

o Contras: Falta de espaco fisico, necessidade de obras e
manutencgao, limitagao geografica. Necessidade de contratar
professores.

2. Subsidiar mensalidades de academias privadas, por meio de
aplicativos intermediadores:

o Prés:. Maior simplicidade, flexibilidade de escolha para os
servidores, gestao simplificada. Ampla cobertura geografica.

o Contras: Deslocamento dos servidores, menor integragao entre
os servidores.

3. Contratar pacotes corporativos em academias parceiras:

o Prés:. Condicdes especiais e descontos, maior previsibilidade de
custos.

o Contras: Complexidade na gestao de varios contratos, menos
opcdes para o0s servidores, mais deslocamentos, menor
integracao entre os servidores e menor cobertura geografica.

Apds analise comparativa, a opgao de subsidiar mensalidades em academias
privadas por meio de aplicativos intermediadores (Opg¢ao 2) foi considerada a
mais adequada para a Alesp, oferecendo flexibilidade, conveniéncia e uma
gestao contratual simples. Detalhes adicionais constam no Estudo Técnico
Preliminar.

2.5 Conclusao

A contratacdao de uma plataforma digital integrada de atividades fisicas e
bem-estar é essencial para atender a necessidade identificada de promocgao
da qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores da Alesp. Esta solucao
contribui para a melhoria da saude fisica e mental dos colaboradores,
aumenta a produtividade e o engajamento, e alinha-se com as melhores
praticas de gestao e politicas publicas de saude.



3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
(Art. 6° inciso XXIII, “c”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

3.1 Solucao Proposta

A solucao proposta consiste na contratacao de uma empresa especializada
na intermediacao entre estabelecimentos que oferecem atividades fisicas e
de bem-estar e os colaboradores da Alesp, por meio de uma plataforma
digital integrada. Esta plataforma permitira aos colaboradores acessar uma
ampla gama de servicos de saude e bem-estar, promovendo a qualidade de
vida e a saude fisica e de saude em geral.

3.2 Plataforma Digital Integrada

A plataforma digital integrada sera o principal meio pelo qual os
colaboradores da Alesp poderao acessar os servicos de atividades fisicas e de
bem-estar. A plataforma deverd incluir as funcionalidades e requisitos
listados no item 4 deste TR.

3.3 Abrangéncia e Acesso

A plataforma devera atender a uma rede ampla de estabelecimentos de
atividades fisicas e de bem-estar no estado de Sdo Paulo, incluindo, no
minimo, academias de ginastica, natacao, yoga, danca, luta e outras
modalidades de esporte e atividade fisica. A empresa contratada devera
garantir:

e Abrangéncia Estadual: disponibilizar no minimo 1.500
estabelecimentos fisicos no estado de Sdo Paulo, incluindo ao menos 8
estabelecimentos em cada cidade com mais de 100.000 habitantes,
conforme o Censo de 2022.

e Acesso Digital: funcionamento nos principais sistemas operacionais
moveis (Android e iOS) e navegadores web, garantindo a
acessibilidade e facilidade de uso pelos colaboradores.

3.4 Modelo Financeiro

O modelo financeiro proposto consiste no subsidio pela Alesp da plataforma
digital, enquanto os colaboradores arcardo com os custos das mensalidades
dos planos de servicos por eles escolhidos. Esse modelo assegura a
sustentabilidade econémica da iniciativa, pois 0s recursos publicos sao
utilizados de maneira eficiente, e os colaboradores pagam apenas pelos
servicos que efetivamente escolhem ter ao seu dispor.

3.5 Beneficios Esperados

A implementacao desta solucao proporcionara uma série de beneficios, tais
Como:

e Melhoria da saude e bem-estar: facilitar o acesso a uma variedade de
atividades fisicas e de bem-estar, contribuindo para a melhoria da
saude fisica e mental dos colaboradores.



e Aumento da produtividade: reduzir o absenteismo e aumentar a
produtividade dos colaboradores, promovendo um ambiente de
trabalho mais saudavel e motivador.

e Sustentabilidade e eficiéncia: assegurar a utilizacao eficiente dos
recursos publicos, com um modelo de pagamento baseado na adesdao
efetiva dos colaboradores a plataforma.

3.6 Implementacao e Suporte

A contratada devera disponibilizar, além da plataforma digital integrada, um
canal de comunicacao para suporte técnico e atendimento aos
colaboradores da Alesp. Eventuais reclamacdes deverao ser resolvidas no
prazo maximo de 3 dias Uteis.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
(Art. 6°, inciso XXIII, “d", Lei Federal n.°14.133/2021)
4.1 Requisitos Gerais e funcionais

A presente contratacao visa a aquisicdo de servigos comuns com
disponibilizacao de solugao de tecnologia da informacgao, na forma de uma
plataforma digital integrada para promocgao de atividades fisicas e bem-estar
aos colaboradores da Alesp. Os requisitos gerais para a plataforma sao:

e Cadastro de Usuadrios: permitir que os colaboradores se registrem e
acessem a plataforma utilizando login e senha individuais.

e Busca de Estabelecimentos: possibilitar a visualizacdo e a busca por
academias e outros estabelecimentos de atividades fisicas e de
bem-estar por localizacao, tipo de atividade fisica e nome.

¢ Agendamento ou check-in dos servicos: facilitar e permitir a
utilizacao dos estabelecimentos de atividades fisicas e de bem-estar
pelos colaboradores.

e Aplicativos de Saude: disponibilizar aplicativos de atencdo plena
(meditacdo e/ou sono), habitos saudaveis, atividade fisica e saude
emocional, sem custos adicionais para os colaboradores.

A modalidade de contratacdo € pregao por menor preco, atendidos os
requisitos adicionais especificados abaixo.

4.2 Requisitos Técnicos

A plataforma digital integrada deverd atender aos seguintes requisitos
técnicos:



e Compatibilidade: funcionamento nos principais sistemas operacionais
moveis (Android e iOS) e navegadores web.

e Capacidade de Usudrios: suporte para até 4.000 colaboradores da
Alesp, com adesdo voluntaria.

e Suporte Técnico: oferecer suporte técnico especializado para
resolucdo de problemas e atendimento a reclamacgdes, conforme
especificado na secao 1.10 deste Termo de Referéncia.

4.3 Requisitos relacionados aos estabelecimentos

A empresa contratada devera garantir a disponibilizagao de uma ampla rede
de estabelecimentos de atividades fisicas e de bem-estar no estado de Sao
Paulo, com as seguintes caracteristicas:

e Numero de Estabelecimentos: no minimo 1500 estabelecimentos
fisicos no estado de Sao Paulo, em até 7 dias Uteis dias apds a
assinatura do contrato.

e Distribuicdo Geografica: disponibilizagdo de, no minimo, 8
estabelecimentos em cada cidade do estado de Sdo Paulo com mais
de 100.000 habitantes, conforme o Censo de 2022.

¢ Modalidades de Atividades: inclusdo de academias de treino,
musculacdo e/ou ginastica, academias de natacdo, estabelecimentos
de exercicio funcional, estudios de treinamento fisico, academias de
lutas e artes marciais, clubes esportivos, estudios de yoga, pilates,
danca, meditacao e assemelhados.

4.4 Requisitos de Qualificacao Técnica
Para fins de qualificacao técnica, a contratada devera apresentar:

e Atestado de Capacidade Técnica: comprovacdo da implantacao
bem-sucedida de projeto compativel para no minimo 2.000 pessoas
em 6rgao ou entidade publica ou privada.

4.5 Requisitos de Seguranga e Privacidade

Protecao de Dados

A contratada deverd cumprir rigorosamente a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD) e demais normas de protecao de dados
aplicaveis.

Uso dos Dados Pessoais

Os dados pessoais fornecidos pela Alesp e por seus colaboradores serao
utilizados exclusivamente para os fins estabelecidos neste Termo de
Referéncia e para a prestacao do servico de intermediacao. Qualquer outro
tratamento exigira prévia autorizacao expressa da Alesp e dos proprietarios
dos dados pessoais.



Medidas de Segurancga

A contratada implementara medidas de seguranca adequadas para garantir
a confidencialidade e integridade dos dados pessoais sob sua
responsabilidade em decorréncia desta contratacao.

Acesso aos Dados Pessoais

O acesso aos dados pessoais sera restrito aos colaboradores da contratada
gue necessitem realizar o tratamento dos dados disponibilizados e aos
estabelecimentos ou profissionais parceiros, que terao acesso aos dados
MinimMos necessarios para a viabilizacao da prestagcao do servico.

Confidencialidade e Capacitacao

A contratada se responsabiliza por assegurar a confidencialidade dos dados
pessoais tratados, bem como por instruir e capacitar sua equipe em relacao a
protecao de dados e a confidencialidade das informacdes.

Cumprimento das Determinag¢ées do Encarregado de Dados

A contratada obriga-se a cumprir as determinag¢des do encarregado de
dados da Alesp, no que se refere ao cumprimento da LGPD e ao tratamento
dos dados dos colaboradores e dependentes cobertos por este documento,
especialmente no cumprimento dos prazos de resposta a incidentes
estabelecidos na legislacao.

Avaliacdo de Privacidade

A contratada obriga-se a responder os questionarios de avaliagao de
privacidade submetidos pela Alesp, no prazo de até 10 dias Uteis.

Nao Compartilhamento dos Dados

A contratada nao podera divulgar, transferir ou compartilhar os dados
pessoais tratados com terceiros sem a prévia autorizagdo por escrito do
titular dos dados, exceto quando para fins especificos da prestacao do servico
e cumprimento do contrato.

Divulgacao Obrigatoéria

Caso a contratada seja legalmente obrigada a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, informara em até 5 dias Uteis a Alesp, a fim de que esta
tome as medidas cabiveis.

Notificacdo de Incidentes

A contratada notificara em até 2 dias Uteis a Alesp em caso de qualguer ndao
conformidade com as disposicdes legais de protecao de dados ou ocorréncia
de violagdes de seguranca relacionadas aos dados pessoais tratados.
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Responsabilidade por Descumprimento

A contratada sera inteiramente responsavel por quaisquer perdas, danos,
multas ou penalidades decorrentes do descumprimento das clausulas de
protecao de dados deste contrato, ou da LGPD, a que tenha dado causa.

4.6 Requisitos de Gestao e Relatérios

A contratada devera disponibilizar relatdrios mensais de adesdo e frequéncia
dos usuarios, contendo, no Minimo, as seguintes informacodes:

Usuarios que aderiram ao programa por més.

Novas adesdes por més.

Usuarios que abandonaram o programa por més.
Informacdes agregadas sobre a utilizacao dos servigos.
Relacao de utilizacao dos aplicativos online.

4.7. Requisitos adicionais e vedacgodes

471 Relacionamento Comercial

Todo o relacionamento comercial entre a contratada e os colaboradores da
Alesp devera ocorrer por meio da plataforma digital integrada. O escopo
deste contrato nao inclui o relacionamento contratual direto entre os
estabelecimentos disponibilizados pela contratada e os colaboradores da
Alesp.

4.7.2 Cobranca de Adesao

E vedado a contratada cobrar dos colaboradores da Alesp qualquer valor
adicional a mensalidade para adesdao a qualquer plano de servigos de
atividades fisicas e de bem-estar.

4.7.3 Cobranga de Cancelamento

E vedado a contratada cobrar dos colaboradores da Alesp qualquer valor pelo
cancelamento de qualquer plano de servigcos de atividades fisicas e de
bem-estar.

4.7.4 Efeito do Cancelamento

O cancelamento solicitado pelo colaborador da Alesp dentro do més deve ser
efetivado na data de lancamento do proximo pagamento, sendo permitido
ao colaborador fruir do plano contratado até o final do més referente ao
dltimo pagamento efetuado.

4.77.5 Pagamento dos Servicos

O pagamento dos servicos e planos contratados pelos colaboradores da
Alesp sera efetuado diretamente por eles a contratada, por meio de um ou
mais dos canais disponibilizados pela plataforma, por cartdo de crédito (no
mMinimo) ou outros meios de pagamento disponibilizados.
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4.'7.6 Responsabilidade pelo Pagamento

A Alesp ndao tem qualquer responsabilidade pelo pagamento ou ndo
pagamento da participacao do seu colaborador nos planos e contratos
ofertados pela contratada, que deve ser tratado diretamente entre as partes,
colaborador da Alesp e contratada.

477 Vinculo Empregaticio

A prestacdao dos servicos nao gera qualquer vinculo empregaticio entre a
Alesp e os empregados da contratada e/ou dos estabelecimentos de
atividades fisicas e/ou de bem-estar, vedando-se qualquer relacdo entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.7.8 Planos para Dependentes

A contratada podera oferecer planos de servicos de atividades fisicas e de
bem-estar para os dependentes dos colaboradores da Alesp, com valores
iguais ou superiores aos ofertados aos colaboradores da Alesp.

479 Regras e Normas para Dependentes

Os planos de servicos de atividades fisicas e de bem-estar para os
dependentes dos colaboradores da Alesp devem seguir as regras € normas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.7.10 Responsabilidade pelo Pagamento de Dependentes

A Alesp nao tem qualquer responsabilidade pelo pagamento ou ndo
pagamento da participacao dos dependentes dos colaboradores da Alesp
nos planos e contratos ofertados pela contratada, que deve ser tratado
diretamente entre as partes, dependente e/ou colaborador da Alesp e
contratada.

4711 Intermediacao da Relacao Comercial

A atuacao da contratada, no que se refere aos colaboradores, restringe-se a
intermediar a relacao comercial entre estes e os estabelecimentos, além das
obrigagdes decorrentes deste Termo de Referéncia.

4712 Descumprimento Contratual

O descumprimento de qualquer das obrigacdes estipuladas neste Termo de
Referéncia caracterizara descumprimento contratual, assim como implicara
aplicacao de penalidades na forma do item 6.4 deste Termo de Referéncia, e
poderd suscitar a rescisao contratual.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

(Art. 6°, inciso XXIII, “e", Lei Federal n.°14.133/2021)

5.1 Execucao dos Servigos

Os servicos serao executados para alcancar os resultados esperados,
conforme descrito abaixo:

Cadastro e Acesso: os colaboradores da Alesp poderdo se cadastrar na
plataforma digital utilizando seu endereco de e-mail fornecido pela
Alesp a contratada. Apds o cadastro, terao acesso as funcionalidades
da plataforma, incluindo a busca por estabelecimentos e a contratacao
de planos de servigos.

Busca de Estabelecimentos: a plataforma permitird a busca por
academias e outros estabelecimentos de atividades fisicas e de
bem-estar por localizacao, tipo de atividade fisica e nome, facilitando a
escolha do estabelecimento mais conveniente para cada colaborador.
Contratacdo de Servicos: os colaboradores poderao contratar
diretamente os servicos dos estabelecimentos por meio da plataforma,
com a intermediacao da contratada, garantindo a transparéncia e
seguranca das transacoes.

Acompanhamento de Atividades: a plataforma incluird
funcionalidades para que os colaboradores acompanhem suas
atividades, histérico de uso e pagamentos, além de acessarem
aplicativos de atencao plena, habitos saudaveis, atividade fisica e
saude emocional.

Eventos de Engajamento. a contratada realizard, no minimo, 3
eventos anuais de ativagao ou engajamento, como palestras sobre
saude fisica e mental, aulas praticas e distribuicao de brindes.

5.2 Horarios de Funcionamento

Os servicos e a plataforma estarao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, garantindo acesso continuo aos colaboradores da Alesp. O horario
de funcionamento dos estabelecimentos para pratica das atividades fisicas
pode variar conforme a definicdo dos proprios estabelecimentos.

5.3 Equipes Envolvidas

A execucao dos servigcos envolvera as seguintes equipes:

Equipe Técnica da Contratada: responsavel pelo desenvolvimento,
manutencao e suporte técnico da plataforma digital.

Equipe de Relacionamento: responsavel pela intermediacdo entre os
estabelecimentos e os colaboradores, além de gerenciar os contratos e
a prestacao de servigos.
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e Equipe de Fiscalizacdo da Alesp: comissdo de no minimo trés
membros, responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacao da
execucao do contrato.

5.4 Prazos de Execucao

O prazo para execugao do objeto do presente contrato sera de 12 (doze)
meses, a contar do primeiro dia Util subsequente a sua assinatura, podendo
ser prorrogado nas hipéteses dos artigos 105 a 114 da Lei federal n° 14.133/2021.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
(Art. 6° inciso XXIII, “f", Lei Federal n.° 14.133/2021)

6.1 Acompanhamento e Fiscalizacao

A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por uma comissao
designada pela Alesp, composta por no minimo trés membros. A comissao
sera responsavel por:

e Acompanhamento da Execugdao: monitorar o cumprimento das
clausulas contratuais e a qualidade dos servicos prestados.

e Registro de Ocorréncias: anotar qualquer ocorréncia em desacordo
com os termos do contrato e determinar as agdes necessarias para
regularizacao.

e Relatérios Mensais: obter relatérios mensais de adesao e frequéncia
dos usuarios, contendo informacdes detalhadas sobre o uso da
plataforma e os servicos contratados.

A comissdo serd composta por trés membros:

Um representante da Coordenadoria de Governanca e Conformidade.
Um representante indicado pelo Departamento de Recursos
Humanos, dentre uma de suas unidades componentes.

e Um representante da Divisao de Aposentadorias e Beneficios.

A comissao anotara em registro proprio qualquer ocorréncia havida que
esteja em desacordo com os termos deste instrumento, determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas observadas.

6.2 Responsabilidades da Contratada
A contratada devera:

e Executar fielmente o contrato de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133/2021, respondendo pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.
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Atender a todas as solicitacbes da comissao de fiscalizagao,
fornecendo informacdes e relatdrios detalhados sobre a execugao dos
Servigos.

Corrigir irregularidades apontadas pela fiscalizagao, dentro dos prazos
estabelecidos.

Designar formalmente um preposto antes do inicio da prestacao dos
servicos, com poderes e deveres relacionados a execucao do objeto
contratado. A Alesp podera recusar justificadamente a indicagao ou
manutenc¢ao do preposto, exigindo a designacgao de outro.

6.3 Comunicacao e Relatérios

As comunicacdes entre a Alesp e a contratada devem ser realizadas por
escrito, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica. A contratada devera:

Participar de reunides iniciais apds a assinatura do contrato para
apresentacao do plano de fiscalizagao, contendo informacgdes sobre as
obrigacdes contratuais, estratégias de execucao, método de afericao
dos resultados e sancdes aplicaveis.

Disponibilizar relatérios mensais de adesao e frequéncia dos usuarios,
contendo informacdes detalhadas sobre a utilizagao da plataforma e
dos servicos contratados.

6.4 Penalidades e Rescisao

A contratada estara sujeita a penalidades pelo descumprimento das
obrigacdes contratuais, conforme previsto nas clausulas do contrato. Em caso
de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, conforme previsto no art. 115, 8§5° da Lei Federal n’°
14.133/2021.

Para além do descumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais, as
falhas abaixo ja ficam com as penalidades fixadas:

TABELA'1
Grau Penalidade correspondente
1 1,0% sobre o valor da fatura mensal.
2 3,0% sobre o valor da fatura mensal.
3 5,0% sobre o valor da fatura mensal.
4 10% sobre o valor da fatura mensal.
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Para efeito de aplicacao de multas referentes ao descumprimento de
obrigag¢des contratuais, as infracdes serao atribuidos graus, conforme a tabela
2 a seguir:

Tabela 2

NO

Item

Descricdo da Falha

Grau

1

4]

O aplicativo sai do ar ou nao esta disponivel. Penalidade
por ocorréncia de 5 a 60 minutos.

4]

O aplicativo nao permite visualizacdo da rede de
estabelecimentos credenciados. Penalidade  por
ocorréncia de 5 a 60 minutos.

4.

O aplicativo nao permite agendamento ou check-in.
Penalidade por ocorréncia reportada por colaborador e
comprovada pela comissdo fiscalizadora do contrato.

4.2

Suporte técnico nao disponivel ou nao especializado.
Penalidade por ocorréncia reportada por colaborador e
comprovada pela comissao fiscalizadora do contrato.

110

Reclamacgdes nao resolvidas no prazo maximo de 3 dias
Uteis. Penalidade por ocorréncia reportada por
colaborador e comprovada pela comissao fiscalizadora
do contrato.

6.2

Nao corrigir irregularidades apontadas pela comissao
de fiscalizacao no prazo estabelecido. Penalidade por
ocorréncia reportada por colaborador e comprovada
pela comissao fiscalizadora do contrato.

3.3

Nao disponibilizar no minimo 1.500 estabelecimentos
fisicos no estado de Sao Paulo. Penalidade por dia de
descumprimento.

3.3

Nao disponibilizar ao menos 8 estabelecimentos em
cada cidade com mais de 100.000 habitantes.
Penalidade por dia de descumprimento.

3.3

Plataformma digital ndo funcionando nos principais
sistemas operacionais moveis (Android e iOS) e
navegadores  web. Penalidade por dia de
descumprimento.

10

4]

Plataformma nao permite o agendamento ou check-in
dos servicos. Penalidade por ocorréncia reportada por
colaborador e comprovada pela comissao fiscalizadora
do contrato.
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11

4]

Aplicativos de saude geral ndao disponiveis sem custos
adicionais para os colaboradores. Penalidade por dia de
descumprimento.

12

4.2

Plataformma ndo suporta até 4.000 colaboradores da
Alesp. Penalidade por dia de descumprimento.

13

4.5

Nao cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Penalidade por ocorréncia comprovada pela
comissao fiscalizadora do contrato.

14

4.5

Dados pessoais utilizados para fins nao autorizados.
Penalidade por ocorréncia comprovada pela comissao
fiscalizadora do contrato.

15

4.5

Medidas de seguranca inadequadas para garantir a
confidencialidade e integridade dos dados pessoais.
Penalidade por dia de descumprimento, comprovada
pela comissao fiscalizadora do contrato e até o envio
das evidéncias, por parte da contratada, que
comprovem o cumprimento.

16

4.5

Acesso aos dados pessoais sem necessidade.
Penalidade por ocorréncia comprovada pela comissao
fiscalizadora do contrato.

17

4.5

Nao cumprimento das determinacdes do encarregado
de dados da Alesp, limitadas as disposi¢cdes da LGPD, a
politica de privacidade e protecao de dados e aos Atos
de Mesa da Alesp. Penalidade por dia de
descumprimento, comprovada pela comissao
fiscalizadora do contrato.

18

4.5

Nao responder aos questionarios de avaliacao de
privacidade no prazo de 10 dias Uteis. Penalidade por
dia de atraso, comprovada pela comissao fiscalizadora
do contrato.

19

4.5

Divulgagao, transferéncia ou compartilhamento dos
dados pessoais sem autorizacao, ou fora das condi¢des
deste Termo de Referéncia. Penalidade por ocorréncia
comprovada pela comissao fiscalizadora do contrato.

20

4.5

Nao notificar a Alesp em até 2 dias Uteis sobre violagdes
de segurancga relacionadas aos dados pessoais.
Penalidade por hora de atraso, comprovada pela
comissao fiscalizadora do contrato.
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21

4.6

Nao disponibilizar relatérios mensais de adesao e
frequéncia dos usuarios. Penalidade por ocorréncia
comprovada pela comissao fiscalizadora do contrato.

22

472

Cobrar dos colaboradores da Alesp qualquer valor
adicional a mensalidade para adesdao a planos de
servicos de atividades fisicas e de bem-estar.
Penalidade por ocorréncia comprovada pela comissao
fiscalizadora do contrato.

23

4.7.3

Cobrar dos colaboradores da Alesp qualquer valor pelo
cancelamento de planos de servicos de atividades
fisicas e de bem-estar. Penalidade por ocorréncia
comprovada pela comissao fiscalizadora do contrato.

24

4.7.3

Nao efetivar o cancelamento solicitado pelo colaborador
dentro do més na data de lancamento do proximo
pagamento. Penalidade por ocorréncia comprovada
pela comissao fiscalizadora do contrato.

Penalidade por ocorréncia comprovada pela comissao
fiscalizadora do contrato.

25

475

Nao disponibilizar canais para pagamento dos servicos
e planos contratados pelos colaboradores da Alesp.
Penalidade por ocorréncia comprovada pela comissao
fiscalizadora do contrato.

26

6.2

Nao executar fielmente o contrato conforme as
cldusulas avencadas e normas da Lei n°® 14.133/2021.
Penalidade por ocorréncia comprovada pela comissao
fiscalizadora do contrato.

27

6.2

Nao atender as solicitagdes da comissao de fiscalizagao.
Penalidade por ocorréncia comprovada pela comissao
fiscalizadora do contrato.

28

6.2

Nao corrigir irregularidades apontadas pela fiscalizagao
dentro dos prazos estabelecidos. Penalidade por
ocorréncia comprovada pela comissao fiscalizadora do
contrato.

29

6.2

Nao designar formalmente um preposto antes do inicio
da prestacao dos servicos. Penalidade por dia de atraso,
comprovada pela comissao fiscalizadora do contrato.

30

6.3

Nao participar de reunides iniciais apods a assinatura do
contrato. Penalidade por ocorréncia comprovada pela
comissao fiscalizadora do contrato.
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31 |63 Nao disponibilizar relatérios mensais de adesdao e |1
frequéncia dos usuarios. Penalidade por ocorréncia
comprovada pela comissao fiscalizadora do contrato.

32179 Deixar de enviar todas as certiddées de regularidade |2
fiscal, previdenciaria e trabalhista. Penalidade por
ocorréncia comprovada pela comissao fiscalizadora do
contrato.

6.4.1. O descumprimento, pela CONTRATADA, de qualquer das obrigacdes
previstas no presente instrumento, poderd acarretar a suspensao dos
pagamentos até o cumprimento das obrigacdes em inadimplemento. Os
pagamentos restabelecidos nao sofrerao atualizacao monetaria e acréscimos
de qualquer natureza.

6.4.2. As ocorréncias de descumprimento do disposto nas clausulas 5.2 ou 6.1,
além da multa para cada ocorréncia, poderdo resultar em rompimento
unilateral do contrato a critério da Alesp, ja a partir da primeira ocorréncia, na
forma da Clausula 8.4.

6.4.3. Na hipdtese de rescisao do presente instrumento por inexecuc¢ao total
ou parcial, ficara a CONTRATADA obrigada a pagar a Alesp multa irredutivel e
nao compensatoéria igual a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato,
sem prejuizo das perdas e danos.

6.5 Gestao de Pagamentos com penalidades

O pagamento dos servicos sera efetuado mediante apresentacao de nota
fiscal e atestacdo da execucao dos servicos pela comissao de fiscalizagao.
Eventuais penalidades serdo deduzidas dos valores devidos, e o0s
pagamentos restabelecidos nao sofrerao atualizacao monetaria e acréscimos
de qualquer natureza.

7. CRITERIOS DE MEDI(;AO E PAGAMENTO
(Art. 6°, inciso XXIII, “g”, Lei Federal n.° 14.133/2021)
7.1 Critérios de Medicao dos Servicos

Os servicos serao medidos com base na quantidade de usuarios Uunicos no
més de competéncia:

e Usuario Unico: um colaborador da Alesp que esteja voluntariamente
aderido a algum plano de servicos de atividades fisicas efou de
bem-estar oferecido pela contratada, mesmo que o plano seja
gratuito.
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e Més de Competéncia: o més em que a relacdo contratual ocorreu
efetivamente.

7.2 Aceitacao dos Servicos

Os servicos serao aceitos se estiverem em acordo com as especificacdes do
Termo de Referéncia ou possuirem especificacdes de qualidade superior. A
aceitacao dos servicos sera medida e atestada pela comissao de fiscalizagao
até o décimo dia util apds o recebimento da documentagao necessaria,
incluindo a nota fiscal com valor correto (descontando-se as penalidades,
caso tenham ocorrido).

7.3 Rejeicao dos Servigcos

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na Proposta Comercial, sem prejuizo da aplicacdao das penalidades
previstas.

7.4 Condicoes de Pagamento

O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario em conta corrente
da contratada, observadas as seguintes condicdes:

e Apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura: a nota fiscal deverd estar
acompanhada do respectivo Atestado de Execucao de Servico e das
certiddes de regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista e do FGTS.

e Prazo de Pagamento: o pagamento serd realizado em até 30 (trinta)
dias contados da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura. Caso o dia
de pagamento recaia em dia nao Uutil, o pagamento sera efetuado no
primeiro dia util subsequente, mantendo-se a data de vencimento
original na fatura.

7.5 Retengao Tributaria

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.6 Correcao Monetaria e Juros de Mora

Na hipotese de o pagamento nao ocorrer dentro do prazo previsto no
instrumento convocatoério ou contratual e a contratada nao tiver concorrido
para a perda do prazo, devera ser feita a atualizagcao monetaria do valor
devido, com utilizacao da UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo) ou
de outro indice que venha a substitui-lo, acrescido de juros moratérios na
razao de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relagao
ao atraso verificado.

7.7 Documentos de Cobranga
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O requerimento de pagamento e os documentos de cobranca da contratada
deverao ser enviados por e-mail para dab@al.sp.gov.br, com cdpia para
cagc@al.sp.gov.br em arquivos com extensao .pdf, pesquisaveis.

7.8 Comprovante de Regularidade

A contratada deverd manter atualizadas todas as certiddes de regularidade
fiscal, previdenciaria e trabalhista, apresentando-as mensalmente, como
condicao para o recebimento dos pagamentos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
(Art. 6°, inciso XXIII, “h", Lei Federal n.°14.133/2021)
8.1 Modalidade de Licitacdao

A selecao do fornecedor serad realizada por meio de procedimento de
licitacdo, na modalidade Pregao, sob a forma Eletrénica, com modo de
disputa aberto, adotando-se o critério de julgamento pelo Menor Preco
Global.

8.2 Documentos de Habilitagao

Para fins de habilitacdo, a licitante deverda apresentar a seguinte
documentacgao, conforme descrito no edital do Pregao:

e Habilitacdo Juridica: documentos de constituicdo da empresa,
incluindo registro comercial, contrato social.

e Habilitacdo Fiscal e Trabalhista: certiddes negativas de débitos
relativos aos tributos federais, estaduais e municipais, certidao de
regularidade do FGTS e certiddao de regularidade em face de débitos
trabalhistas.

¢ Qualificacao Técnica: conforme item 4.4.

8.3 Proposta Comercial

8.3.1. A proposta de precos da CONTRATADA devera ser apresentada por faixa,
com previsao de recebimentos mensais, na seguinte conformidade:

Tabela 3
Faixa Quantidade | Valor Global Mensal a ser pago Valor
de usuarios Ofertado
ativos
L Até 100 A Alesp ndo paga - A CONTRATADA | N&o aplicavel
devera realizar acdes de promocao
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da parceria para estimular a adesao
dos Colaboradores.

101 a 500
5 501 a 1000

“ 1001 a 2000
> 2001 a 3000
6 3001 a 4000

Somatdria dos Precos Globais
Mensais por Usuario:

8.3.2. Regras para preenchimento da Tabela 3:

O Valor Ofertado da Faixa 6 deve ser inferior ao da Faixa 5, que deve ser
inferior ao da Faixa 4, que deve ser inferior ao da Faixa 3, que deve ser
inferior ao da Faixa 2.

O Valor Ofertado tem como objetivo permitir a comparagao e escolha
da melhor proposta, sendo que o Valor Ofertado da Faixa 2 nao podera
ser superior a 4 vezes o Valor Ofertado da Faixa 6, para que se evite
engenharia de precgos.

Pela adesdo inferior a 100 Colaboradores, a Alesp nao devera
pagamento do Valor Global Mensal, para que a CONTRATADA seja
compelida a estimular a participacao dos Colaboradores.

8.3.3. A Proposta Comercial da licitante devera incluir:

Somatéria dos Pregos Globais Mensais por Usuario: valor total para a
execugao dos servicos, conforme as especificagdes do Termo de
Referéncia.

Tabela 3 completa e corretamente preenchida: de acordo com as
regras estipuladas no item 8.3.2.

Descritivo dos Servicos: detalhamento dos servicos a serem
prestados, incluindo a plataforma digital, suporte técnico,
intermediacao dos servicos.

8.4 Prova de Conceito (POC)

A licitante cuja Proposta Comercial for aceita e classificada provisoriamente
em primeiro lugar devera realizar uma Prova de Conceito (POC) no prazo de
15 (quinze) dias com as seguintes caracteristicas:
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Demonstragcdao da Plataforma: a POC devera demonstrar todas as
funcionalidades da plataforma digital, incluindo cadastro de usuarios,
busca de estabelecimentos, intermediacao de servicos, aplicativos de
salde e bem-estar, e suporte técnico.

Testes de Usabilidade: a plataforma serd testada por uma equipe
designada pela Alesp para verificar a usabilidade, funcionalidade e
atendimento aos requisitos especificados.

Relatério de Conformidade: ao final da POC, a licitante deverd
apresentar um relatério detalhado comprovando que a plataforma
atende a todos os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

8.5 Critérios de Julgamento

O julgamento das propostas sera realizado com base nos seguintes critérios:

Menor valor da Somatéria dos Precos Globais Mensais por Usuario:
a proposta de menor preco global que atenda a todas as
especificagcdes e requisitos do Termo de Referéncia sera classificada
como a mais vantajosa.

Adequacdo Técnica: a proposta deverd atender integralmente as
especificagcdes técnicas, de qualidade e de desempenho estabelecidas
no Termo de Referéncia.

851. O Menor Preco Global Mensal Combinado é calculado a partir da
Proposta de Precos sendo calculado conforme instrucdes a seguir:

8.5.2. O valor considerado da proposta sera obtido pela somatéria do Valor
Ofertado de cada Faixa, resultante da divisdo do Valor Global Mensal de cada
faixa pelo teto de Quantidade de Adesdes Ativas da faixa correspondente,
conforme exemplo na Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 - Exemplo

Faixa | Quantidade de | Valor Global Mensal a ser pago Valor
usuarios ativos Ofertado
[ Até 100 A Alesp ndao paga - A CONTRATADA | Nao
devera realizar acdes de promocgao | aplicavel
da parceria para estimular a adesao
dos Colaboradores.
2 De 101 a 500 R$ 18.000,00 (exemplo) R$ 36,00
3 De 50121000 [R$ 25.000,00 (exemplo) R$ 25,00
4 De 1001 a 2000 |R$ 32.000,00 (exemplo) R$ 16,00
5 De 2001 a 3000 |R$ 36.000,00 (exemplo) R$ 12,00
6 De 3001 a 4000 [R$ 40.000,00 (exemplo) R$ 10,00
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Somatdria dos Precos  Globais

Mensais por Usuario: R$ 99,00

Obs. Atentem-se as regras de preenchimento da proposta comercial,
presentes no item 8.3.2.

8.5.3. Serad considerada a proposta mais vantajosa aquela que oferecer o
menor valor da Somatdéria dos Precos por Usuario - SPU na tabela de
propostas.

8.6 Procedimentos para Assinatura do Contrato

Apds a fase de julgamento e homologagao do resultado, a licitante vencedora
sera convocada para a assinatura do contrato. Os procedimentos para
assinatura incluirao:

Entrega de Documentos: a licitante devera entregar todos os
documentos exigidos para a habilitagdo e assinatura do contrato,
conforme especificado no edital do Pregao.

Assinatura do Contrato: a assinatura do contrato ocorrerd no prazo
estabelecido no edital, podendo ser prorrogado em caso de
necessidade justificada e aprovada pela Alesp.

Rede de Estabelecimentos: comprovacdo de uma rede de no minimo
750 estabelecimentos fisicos no estado de Sao Paulo.

Distribuicdo  Geografica. comprovacdo da  presenca de
estabelecimentos em todas as cidades do estado de Sdo Paulo com
mais de 100.000 habitantes.

8.7 Condicoes de Participacao

Para participar do Pregao Eletrénico, as licitantes deverao atender as
condicdes de participacao estabelecidas no edital, incluindo:

Registro no Sistema de Pregao Eletronico: Estar devidamente
registradas no sistema eletrénico utilizado para a conduc¢ao do Pregao.
Envio de Propostas: Submeter as propostas dentro do prazo e nas
condicdes estabelecidas no edital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

(Art. 6° inciso XXIII, “i", Lei Federal n.° 14.133/2021)

9.1 Valor estimado

O valor estimado da contratacao consta do Anexo — Planilha de Precos.
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9.2 Reajuste de valores

Conforme dispde o art.25, §7° da Lei Federal n° 14133/2021, os precos
contratuais serao reajustados anualmente, em funcdo da data-base do
orcamento e a variagao do indice indicado no Anexo — Planilha de Precos.

9.3 Do sigilo dos valores

Em atendimento ao disposto no art.18, inciso X|, da Lei Federal n.°14.133/2021,
informamos que o orcamento da licitagcao, constante do Anexo — Planilha de
Precos, nao tem carater sigiloso, sendo divulgado com o edital da licitagao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
(Art. 6°, inciso XXIII, “j", Lei Federal n.°14.133/2021)
10.1 Fonte de Recursos

As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento da Alesp.
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Assinado por : MARIO HENRIQUE ORTEGA PERES:29061710855
Data assinatura :17/12/2024 16:35:03
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